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Mes, ,,Zalvaris“ bendroviy grupés valdyba ir direktorius,
vystome verslg ir priimame atsakingus sprendimus rem-
damiesi jsitikinimu, kad misy Grupés sékmé tiesiogiai
priklauso nuo kiekvieno darbuotojo kasdieninio elgesio,
asmeninés atsakomybés, etikos bei saziningumo.

Elgesio ir etikos principai yra neatsiejami nuo misy Gru-
pés vidinés veiklos, o taip pat nuo santykiy su klientais,
verslo partneriais, tiekéjais, akcininkais, valstybés parei-
gunais ir kitais suinteresuotais asmenimis.

Etikos ir elgesio taisyklés, kurias jtvirtiname $iuo kodeksu,
o taip pat jy stebésena ir laikymasis reikalauja visy Grupés
darbuotojy, jskaitant vadovybe ir akcininkus, jsitraukimo,
turint tikslg kurti ilgalaike pasitikéjimo reputacija.

Norédami pasiekti §j tiksla, kartu turime laikytis nacionaliniy jstatymy, tarptautiniy tvaraus
verslo normy ir rekomendacijy, vadovautis auksciausiais elgesio ir etikos standartais, kurie
yra jprasti verslo praktikoje.

Kiekvieno darbuotojo, jskaitant vadovybe ir akcininkus, atsakomybés prisiémimas uz misy
Grupés vykdomos veiklos poveikj aplinkai, Zmogui, visuomenei ir rinkos ekonomikai yra
pagrindiné musy vertybé. Taip pat, tai yra masy Grupés organizacinés kultiros vystymo
pagrindas.

Siuo Kodeksu mes atvirai iSreiskiame tai, kuo siekiame buti: auks¢iausios reputacijos verslo
Grupe atlieky tvarkymo sektoriuje Lietuvoje ir Europoje, kuri vadovaujasi tarptautiniais tva-
raus ir etisko verslo vystymosi principais.

Tikimés, kad ir Grupés klientai, verslo partneriai bei tiekéjai vadovausis $iam Kodeksui arti-
mais principais ir vertybémis, o abipusis susitarimas ir pasitikéjimas kurs uztikrintg ir ilga-
laike verslo sékme.
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»Zalvaris“ bendroviy grupés Elgesio ir etikos kodeksas (toliau — Kodeksas, Elgesio kodeksas)
numato, kokiais verslo etikos principais veikia miisy bendroviy grupé (toliau — Grupé) ir kokio
elgesio Grupé tikisi i§ savo darbuotojy santykiuose su klientais, verslo partneriais, tiekéjais,
akcininkais, valstybés pareigtinais ir kitais suinteresuotais asmenimis.

Sis Kodeksas yra kiekvieno Grupés darbuotojo, jskaitant vadovybe ir akcininkus, mastymo,
sprendimy priémimo ir asmeninio veikimo ar neveikimo pagrindas Grupés verslo veikloje.
Juo turi bati vadovaujamasi visuose Grupés organizacijos lygiuose, priimant visus sprendimus.

Siekdami auks¢iausiy tarptautiniy verslo etikos standarty, mes be jokiy i§im¢iy uztikriname:

= kiekvieno zmogaus teises ir laisves,

= darbuotojy sauguma ir sveikata,

= aplinkos apsaugg ir kova su klimato kaita,
= kova su visomis korupcijos apraiskomis.

Misy Grupé pripazjsta ir jsipareigoja gerbti tarptautinius tvaraus vystymosi ir atsakingo verslo
principus bei normas, kurie numatomi siuose dokumentuose:

= Jungtiniy Tauty pasaulinio susitarimo principai,

= Jungtiniy Tauty tvaraus vystymosi tikslai,

» Tarptautinés darbo organizacijos konvencijos,

= Paryziaus susitarimas dél klimato kaitos,

» Jungtiniy Tauty konvencija pries korupcija.

Visos Grupés vidaus politikos, procediiros, nuostatai ir taisyklés turi bati suderintos su siuo Kodeksu.

Kiekvienas Grupés darbuotojas individualiai ir visi kartu esame atsakingi uz $io Elgesio kodekso
laikymasi ir tinkamga taikyma, nepriklausomai nuo uzimamy pareigy ar vadovavimo lygmens.

Tikimeés, kad Sio Kodekso laikysis ir miisy partneriai, tiekéjai, rangovai, subrangovai, iSoriniai
konsultantai, atstovai, tarpininkai ir kiti suinteresuotieji asmenys, veikiantys muisy Grupés vardu.

Tikime, kad su klientais mus sieja Kodeksui artimi atsakingo verslo principai ir vertybés. Jeigu
tam matysime butinybe, tikslingai inicijuosime dialoga dél skaidraus ir etisko elgesio rinkoje ir
kartu ieskosime geriausiy galimy atsakingo verslo sprendimy.

4

//7.////////////////////////// /S



J/SSSS S S S S S S S S/ S/ | ETISKOS VEIKLOS PRINCIPAI

KOKS MUSY POZIURIS

Grupés darbuotojy ir vadovybés mastymo, sprendimy priémimo ir asmeninio veikimo ar ne-
veikimo pagrindas yra miisy vertybinis POZIURIS. Juo vadovaujamés visuose Grupés organi-
zacijos lygiuose, priimdami visus verslo sprendimus.

MUSU POZIURIS: matydami atlieky tvarkymg kaip kompleksinj atsakingg procesq, siekiame
eliminuoti aplinkoje paliekamg organizacijy veiklos pédsakg ir kartu prisidéti prie Zmogaus, vers-

lo ir visuomenés tvarios veiklos tiksly jgyvendinimo.

MUSU ROLE: kompleksinis organizacijy atlieky srauty valdymas.

Atsakomybé uz Grupés vykdomos veiklos poveikj aplinkai, zmogui ir visuomenei bei lyderysté
atlieky tvarkymo sektoriuje yra PAMATINE MUSU VERTYBE ir organizacinés kultaros vys-
tymo pagrindas.
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KAIP VYSTOME VERSLA

Biudami viena didziausiy ir ilgiausiai veikianti atlieky tvarkymo verslo grupiy Lietuvoje, savo
veikloje taikome aukstus verslo etikos standartus — visose savo veiklos srityse privalome bti
atsakingi, skaidrus, etiski, sgziningi ir atviri bei laikytis galiojanc¢iy nacionaliniy jstatymy ir
tarptautiniy normy. Siuo elgesiu mes siekiame sukurti kuo didesne verte miisy klientams, par-
tneriams, darbuotojams, visuomenei ir akcininkams.

Veikiame atsakingai - rinkoje elgiamés saziningai, laikomés visy nustatyty procediry ir teisi-
nio reguliavimo, netoleruojame ir nevykdome nesaziningos konkurencijos. UZztikriname teisi-
niy ir finansiniy riziky valdymg.

Veikiame skaidriai — netoleruojame jokiy korupcijos apraisky, uz savo veikla atsiskaitome akcinin-
kams ir visoms suinteresuotoms $alims, viesai skelbiame savo verslo ir tvarios veiklos ataskaitas.

Veikiame etiskai — saugome asmens privatumga, saugome intelektine nuosavybe ir konfidenci-
alig verslo informacijg, uztikriname tiesioginiy ir netiesioginiy interesy konflikty prevencija,
tinkamg ir etiska Grupés darbuotojy elgesj rinkoje.

Visi verslo sprendimai turi biti daromi siekiant didziausios naudos Grupei ir jos klientams.
Grupés darbuotojams, jskaitant Bendroviy vadovus, suteiktos galios negali buti naudojamos
jokiems kitiems nei atsakingo verslo tikslams.

Kurdami ilgalaike verte Grupei ir jos klientams, uztikriname Grupés verslo interesy apsauga, at-

sakingai ir etiskai komunikuojame apie Grupés vykdomas veiklas, socialines iniciatyvas, taip pat
stengiamés uztikrinti atsakinga darbuotojy elgesj rinkoje palikus pareigybines pozicijas Grupéje.
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KAIP RUPINAMES ZMONEMIS

Grupéje mes gerbiame ir saugome zmogaus teises ir laisves, kurias uztikrina tarptautinés teisés
principai ir nacionaliniai teisés aktai.

Netoleruojame visy formy diskriminacijos, priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo ir paty-
¢iy tarp Grupés darbuotojy ir iSoriniuose santykiuose su partneriais, tiekéjais ir (ar) klientais.

Uztikriname lygias galimybes jsidarbinat, gaunant atlygj bei siekiant karjeros Grupés bendro-
vése. Investuojame j darbuotojy kompetencijos kélimg ir kuriame motyvacing darbo aplinka.

Grupés veikloje vadovaujamés saziningo darbo principais, gerbiame tarptautines darbuoto-
ju teises, numatytas atitinkamose Tarptautinés darbo organizacijos konvencijose ir nacionali-
niuose teisés aktuose.

Darbuotojus apriipiname tinkamomis saugos priemonémis ir uztikriname saugias bei sveikatai
nekenksmingas darbo salygas.

Grieztai draudziame darbo metu ir darbo vietoje naudoti alkoholines, psichotropines ar narko-
tines medziagas bei neatsakingai elgtis darbo vietoje, darbo metu.

Sudarome salygas darbuotojy deryboms su vadovybe dél darbo salygy, skatiname darbuotojy
asociacijy laisve bei socialines ar visuomenines iniciatyvas, kurios stiprina asmenine¢ darbuo-
tojy motyvacija bei kolektyvo integracija.
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KAIP RUPINAMES APLINKA

Poveikio klimato kaitai mazinimas ir visiskas aplinkosaugos reikalavimy uztikrinimas yra pa-
matinis misy Grupés veiklos principas bei kokybés garantas klientams.

Grupés misija - atlieky tvarkymo verslas pagrijstas Ziedinés ekonomikos principais profesionaliai
ir atsakingai perdirbant pavojinggsias ir nepavojingasias atliekas, i§ kuriy gaminami nauji gami-
niai Zemés tikio, transporto, perdirbamy pakuociy, elektros ir $ilumos energijos sektoriams.

Grupéje mes vadovaujameés $iais aplinkosaugos ir poveikio klimato kaitai mazinimo principais:
= prevencinis aplinkosauginis pozitris,
= neigiamo poveikio aplinkai minimizavimas,
= ziedinés ekonomikos sprendimai bendradarbiaujant su klientais, partneriais ir tiekéjais,
= siekis mazinti $iltnamio efektg sukelian¢iy dujy emisijas ir bendrajj aplinkosauginj pédsaka.

Siekdami $iy tiksly, mes:

= grieztai laikomés nacionaliniy jstatymuy ir kity teisés akty, reglamentuojanciy aplinkos
apsaugg atlieky tvarkymo sektoriuje,

= faktiskai, sertifikuotai, skaidriai ir jrodomai tvarkome jmoniy ir organizacijy veikloje
susidarancias atliekas,

= teikiame atlieky sutvarkymo ataskaitas privatiems klientams ir valstybés institucijoms,

» vadovaujamés tarptautiniais principais ir standartais dél $iltnamio efektg sukelianciy
dujy emisijy apskaitos bei mazinimo,

= inicijuojame aplinkosaugos ir tvaraus vystymosi mokymus darbuotojams, klientams ir
kitoms suinteresuotoms Salims,

evy =

» vieSai komunikuojame apie aplinkosaugos ir klimato kaitos i§$tkius ir Grupés siilo-
mus atitinkamus sprendimus,

= vieSai skatiname vadovautis tvaraus vartojimo ir atlieky mazinimo principais, mazinti
gamtos iStekliy naudojimg, mazinti neigiamg poveikj aplinkai,

» remiame aplinkosaugines iniciatyvas ir visuomeninius bei privacius projektus.
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KAIP UZTIKRINAME SKAIDRUMA

Grupé yra jsipareigojusi laikytis auksciausiy verslo etikos normuy, elgtis atsakingai, skaidriai,
etiSkai, saZiningai ir atvirai.

Atitinkamai, uztikriname, kad musy klientai iSvengty su atlieky tvarkymu susijusiy teisiniy,
finansiniy ir reputacijos riziky. Jeigu tam matome butinybe, tikslingai inicijuojame dialoga
su klientais dél skaidraus elgesio rinkoje ir kartu ieSkome geriausiy galimy skaidraus verslo
sprendimy.

Netoleruojame visy formy korupcijos. Antikorupcijos uztikrinimo tikslu Grupé grieztai laiko-
si korupcijos prevencijos principy, jy jgyvendinimo ir laikymosi reikalavimy.

Grupés reputacijos pagrindas — atitiktis nacionaliniams jstatymams, kitiems teisés aktams ir
reikalavimams, taikomiems skaidriam ir atsakingam verslui, taip pat nuolatiné vidiné antiko-
rupcijos kontrole.

Kiekvienas Grupés darbuotojas ir vadovai individualiai atsako uz jstatymy ir kity reikalavimy
zinojimg bei grieztg jy laikymasi. Nuolat inicijuojame darbuotojy mokymus korupcijos pre-
vencijos tikslu.

Visais atvejais Grupés darbuotojai turi vadovautis atsakomybés, saziningumo, protingumo ir
teisingumo principais tiek veikdami Grupés viduje, tiek santykiuose su klientais, partneriais,
tiekéjais, rangovais, subrangovais, valstybés tarnautojais, iSoriniais konsultantais, Grupés vers-
lo atstovais ir kitomis suinteresuotomis $alimis.
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Sio Kodekso ,,Elgesio taisyklés“ (toliau — Elgesio taisyklés) yra skirtos Grupés darbuotojams,
vadovams ir akcininkams. Jos yra tikslingai parengtos taip, kad buty aiskios, suprantamos ir
lengvai praktigkai pritaikomos. Siy taisykly tikslas - etikas ir atsakingas visy Grupés darbuo-
tojy elgesys kiekvieng darbo dieng, kiekvienoje darbo vietoje ir situacijoje, o kai kurios yra
taikomos ir uz Grupés veiklos riby.

Atsakingas elgesio taisykliy laikymasis yra Grupés organizacinés kultaros kiirimo, vystymo ir
testinumo pagrindas.

Siekdami auksciausios reputacijos rinkoje, mes veikiame vadovaujantis Grupés vertybiniu
POZIURIU ir gerbiame $iuo pagrindu sukurtas elgesio taisykles:

Elgesio sritys Elgesio taisyklés
KLIENTY Paslaugas teikiame faktiskai, sertifikuotai, skaidriai ir jrodo-
INTERESY mai (verté — produkto / paslaugos kokybe).
APSAUGA

Suprantame klienty poreikius ir esame lankstis - teikiame
individualiai pritaikytas atlieky tvarkymo, tvarkymo organiza-
vimo, audito, konsultavimo ir mokymy paslaugas (verté - jvai-
roveé, lankstumas).

Elgiamés saziningai - riziky iSvengimas ir sklandas, klien-
ty veiklai pritaikyti atlieky tvarkymo sprendimai leidzia veikti
efektyviau ir nepatirti nenumatyty islaidy (verté - islaidy suma-
Zinimas).

Giname klienty interesus — misy klientai veikia iSvengdami
su atlieky tvarkymu susijusiy teisiniy, finansiniy ir reputaciniy
riziky (verté - rizikos sumazinimas).

Padedame buti socialiai atsakingais — masy parengti sprendi-

mai ir tinkamas atlieky sutvarkymas padeda misy klientams jgy-
vendinti savo socialine atsakomybe (verté — socialiné atsakomybé).

TEISINE, FINANSINE Grupés aplinkosaugos ir klimato kaitos prevencija
IR APLINKOSAUGINE = Grupés korupcijos prevencija
ATSAKOMYBE Grupés atitikties politika
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DARBUOTOJY
PROFESINE
ETIKA

PAGARBA
KOLEGOMS,
DARBUOTOJY
SVEIKATA IR
SAUGUMAS

GRUPES
VERSLO
INTERESY
APSAUGA

S S S S S S SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS SS/

Auksciausiy standarty taikymas profesiniame elgesyje
Vadovy asmeninis pavyzdys

Netolerancija korupcijai ir jos formoms

Interesy konflikty valdymas

Dovany ir svetingumo politika

Netolerancija piktnaudziavimui pareigomis

Atsakingi viesieji pirkimai

Pranesimai apie neetiska ir netinkama elgesj

Pagarba ir bendradarbiavimas

Lygiy galimybiy uztikrinimas

Netolerancija diskriminacijai, priekabiavimui, seksualiniam
priekabiavimui ir paty¢ioms

Darbo vietos saugumo ir sveikatos uztikrinimas

Ilgalaikés vertés kairimas ir turto apsauga
Atsakinga iSoriné komunikacija

Etiskas elgesys su suinteresuotomis Salimis
Atsakomybé paliekant Grupe
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Siame skyriuje pateikiama informacija apie tai, kaip reikéty taikyti §j Kodeksa.

Kodekse yra aiskiai i§déstyta:
» ko yra tikimasi i$ kiekvieno darbuotojo, jskaitant vadovus ir akcininkus;
» klausimai, kuriy kiekvienas turime saves paklausti prie$ priimant sprendimus
Grupés veikloje;
» asmeniniy prane$imy apie $io Kodekso pazeidimus procedira.

Sio Kodekso tikslas - visiems be isimties Grupés darbuotojams suteikti aiskumo, ko i jy yra
tikimasi Grupéje, kuomet jie atlieka savo pareigas Grupéje, o kai kuriais atvejais ir pasibaigus
darbo santykiams su Grupe (Atsakomybé paliekant Grupe).

Grupé skatina ir motyvuoja visus darbuotojus laikytis sio Kodekso nuostaty — ypatingai ,,Elgesio
taisykliy” Siuo tikslu, Grupé jsipareigoja inicijuoti periodinius mokymus, kurie padéty darbuoto-
jams suzinoti, suprasti ir prisiimti atsakomybe uz tinkamg $io Kodekso taikyma praktikoje.

Visy Grupés darbuotojy pareigos apima:

» zinoti ir laikytis visy elgesio ir etikos taisykliy, nurodyty siame Kodekse;

» dalyvauti mokymuose, kad suprasty $io Kodekso taisykles bei prisiimty asmeni-
ne atsakomybe;

» dirbti Grupéje vadovaujantis $iuo Kodeksu, sistemingai taikant skirtingus jo as-
pektus;

= buti budriais ir reikalauti i kolegy, kad jie vadovautysi siuo Kodeksu;

= naudotis Grupés informavimo apie pazeidimus procedira, atvirai pasisakyti ir
iSreiksti susiripinima, jeigu jis yra pagristas.

Atitinkamai, Grupé netoleruoja ir netoleruos jokiy $io Elgesio kodekso pazeidimy.

Sio Kodekso pazeidimo atveju Grupé imasi adekvaciy privalomy priemoniy pries darbuotojus
ir vadovus, kurie tikslingai nesilaiko Elgesio kodekso ir pazeidzia jo reikalavimus, tokiu elgesiu
sukeldami rizikg Grupés verslo reputacijai rinkoje.

KAIP MES PRIIMAME SPRENDIMUS

Svarbu suprasti, kad s$io Kodekso ,,Elgesio taisyklés” gali padéti darbuotojams ir vado-
vams priimti sprendimus, taciau kiekvienai situacijai néra vienos konkrecios taisyklés.

Taigi, kiekvienas Grupés darbuotojas, asmeniskai priimdamas teisingiausia galima
sprendima konkrecioje situacijoje, turi remtis ir asmeniniu vertinimu ir Grupés ver-
tybiniu POZIURIU bei etiskos veiklos principais.
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PRIES PRIIMANT SPRENDIMA, PAKLAUSKITE SAVES:

» Ar tai yra teiséta?

= Ar tai yra s3Zininga, teisinga ir atsakinga?

» Ar tai atitinka Grupés Etikos ir elgesio kodeksa?

» Ar zinau su mano sprendimu susijusias teisines, finansines, aplinkosaugines,
reputacijos rizikas?

» Ar zinau, kad mano sprendimas nepakenks Grupés santykiams su klientais,
partneriais, tiekéjais, rangovais, valstybés institucijomis, Ziniasklaida ir visuomene?

Jasy atsakymas j visus Siuos klausimus yra DRASIAI
»TAIP“ VEIKITE!

Jasy atsakymas j vieng, kelis ar kiekviena SUSTOKITE
§j klausima yra ,NE“ IR KLAUSKITE!

Svarbu suprasti, kad $io Kodekso ,,Elgesio taisyklés“ gali padéti darbuotojams ir vado-
vams priimti sprendimus, taciau kiekvienai situacijai néra vienos konkrecios taisyklés.
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KAIP MES KALBAME IR ISREISKIAME SUSIRUPINIMA

Grupé yra démesinga klienty, tiekéjy, rangovy, darbuotojy, valstybés institucijy, akcininky ir
platesnés visuomenés isreiskiamam susirtipinimui dél Grupés veiklos ar neveikimo, todél esa-
me jsipareigoje atidziai iSklausyti ir suprasti kiekvieng ir tuomet stengtis saziningai bei veiks-
mingai i§spresti suinteresuotyjy $aliy iskeltas problemas.

Kiekviena iSorés suinteresuotoji $alis gali susisiekti su
Grupe $iais budais ir kontaktais:

Tel. 8 800 00 653
El p. info@zalvaris.It
Adresu: Palemono g. 1, 52159, Kaunas, Lietuva

Kiekvienas Grupés darbuotojas, jskaitant vadovus, turéty laiku ir atvirai pranesti apie
kylantj susiripinima ar galimus $io Kodekso pazeidimus $iais budais:

= pasitarti su savo tiesioginiu vadovu;

» jeigu konkreciu klausimu nepatogu ar nepriimtina kalbétis su tiesioginiu vadovu, turé-
tuméte pasikalbéti su aukstesniu pagal pavalduma vadovu;

» jeigu tam tikri veiksmai yra galimai neteiséti ir turi rimto Kodekso pazeidimo rizika,
turétumeéte is karto susisiekti su Grupés teisés arba atitikties vadovu arba direktoriumi
arba pranesti el.p. pasitikejimolinija@zalvaris.lt

PraneS§imas apie pazeidimus arba galimus pazeidimus yra Grupés darbuotojy teisé, to-
dél né vienas darbuotojas nebus baudziamas, atleidziamas i$ darbo ir nebus diskrimi-
nuojamas uZ informavima apie pazeidimus.
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